SO GDDT LAM DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT CHUYEN Péc lip - Tw do - Hanh phiic
THANG LONG - DA LAT
S6: 18/QD- CTL Da Lat, ngay 24 thdang 02 nim 2025
QUYET DPINH

Vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dan
cia troeong THPT Chuyén Thing Long — Pa Lat

HIEU TRUONG TRUONG THPT CHUYEN THANG LONG — DA LAT

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011, Ludt
T6 cdo ngay 12/6/2018; Ludt phong, chong tham nhiing ngay 20/11/2018;

Can cir Nghi dinh 50 64/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua 'Chinh phi Quy dinh chi
tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludgt Tiép cong ddn, Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 dieu va bién Pphdp thi hanh Ludat khzeu
nai; Nghi dinh s6 3 1/2019/ND-CP ngay 1 0/4/2019 cvia Chinh phit Quy dinh chi tiét mét s6
diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Lugt 16 cdo; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Phong,

chong tham nhiing dwoc sia déi, b6 sung boi Nghi dinh so 134/2021/ND-CP ngay
30/12/2021 cua Chinh phi;

Can cir Thong twr 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua To ong thanh tra Chinh
phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan; T héng tr s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/1 0/2021

cua Tong thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan dnh;

Can cir Bzeu lé Truong trung hoc co so, truong trung hoc phé théng va truong phé
thong cé nhiéu cap hoc ban hanh kém theo T hong twsé 32/2020/TT-BGDPT ngay
15/9/2020 cua Bé trieong Bo Gido duc va Dao tao.

QUYET PINH:

})leu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cia truong THPT Chuyén Thang Long — Da Lat.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Céc t chirc, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Cac DPoan thé;

- Cac TCM, vin phong;

- BODDCMHS;

- Website Tr. THPT Chuyén Théang Long — Da Lat;

- Luu: VT; PHT. Pao Manh Trinh
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QUY CHE
Ti¢p cong dén tai trwong THPT Chuyén Thiing Long — Da Lat
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: /OD-CTL ngay thdng 02 ndm 2025 ctia Hiéu triecong
Truwong THPT Chuyén Théing Long — Da Lat)

Di¢u 1. Pham vi didu chinh va déi twgng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh chung vé cong tac tiép cong dan; viéc td chirc tiép cong
dan; quyf:n va nghia vy cia nguoi dﬁn khi¢u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh: nhiém vu cua
nguoi ticp cong dan; trach nhiéln t6 chire ticp cong dan cua truong THPT Chuyén Thang
Long - Da Lat (sau day goi tit la truong).

_2.Quy ché nay 4p dung v&i ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dén lam
Vige true tiep tai diem tiép cong dan cia truong; ngudi chiu trach nhiém tiép cong dan cia
truong.

Piéu 2. Muc dich ctia vige tiép cong dan

1. Huéng din cong dan thyc hi¢n ‘quyén,khi’éu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dung
quy dinh phap luat, gép phan tuy€n truyén, pho bién phap luat.

2. Tié’p‘ nhan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét ctia
nguoi ding dau co quan dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai phong tiép cong dan cua truong.

2. Viéc tiép cong din phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian,
thuén tién; gilr bi mat va bao dam an toan cho ngufri td cao theo quy dinh cta phap luat;
bao dam khéch quan, binh dang, khong phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan lgi cho cdng déan thuc hién viéc khiéu nai, té cdo,
ki€n nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 4. Nhirng truomg hop tir chéi tiép cong dian

Ngudi tiép cdng dan dugc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong déan trong cac truom g
hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do diing chét kich thich, ngudi rpéc bénh tam than hogc
mot bénh khéc lam mét kha nang nhan thire hogc kha ning diéu khién hanh vi ciia minh.

2. Nguoi co hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chirc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap lut, dugc
co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thdng bao bang vin ban va da dugec tiép,
giai thich, huéng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

4. Nhirng truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luat.

Ngudi tiép cong dan phai giai thich cho cong dan dugc biét Iy do tir chdi tiép, ddng
thoi bdo cdo ngudi phy trach ti€p cong dan. Truong hop tir choi ticp cong dan theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu nay thi Hiéu truéng ra Thong bao tir chéi tiép cong dan.



Piéu 5. Thye hi¢n tiép cong din

1. Khi cong dan dén dja diém tiép cong dén cua truong dé kién nghi, phan anh, khiéu
nai, t6 cao; ndi dung kién nghi, phan anh, khleu nai, t6 cao lién quan dén don vi, vién chir,
t6 chire, hoat dong cua truong thude thdm quyén giai quyet cua Hi¢u truong thi ngudi tiép
cong déan c6 trach nhiém don tiép cong dan xéac dinh noi dung vu viéc, dong thari tiép nhan
thong tin, tai liéu, bang chirng do ngudi kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& c4o cung cap va
bao cdo Hiéu trudng dé chi dao thu ly giai quyét.

2. Khi cong dan di dong nguoi dén dé kién nghi, phan anh, khiéu nai, té cdo ciing
mot ndi dung, ngudi tiép cong dan huorng dan tap thé cir da1 dién trinh bay day du, o rang
ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo va cung cp nhimg tai li€u, chung ctr c6
lién quan dén nodi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo (néu cé). -

Diéu 6. Trach nhi¢m ciia nguoi tiép cong déin

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo thé vién
chire; ¢6 thai do dung muc, ton trong cong dén, ling nghe va tuan thu nghiém tic ndi quy,
quy ché tiép cong dan. Khong dugc gay phnen ha, sach nhiéu, thiéu trach nhiém hoéc can
trd, tri hodn viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, té co cua cong dan.

2. Chuén bi diy du dleu kién, phuong tién lam viée (sd tiép cong dan, gidy to, may
ghi am...) dé str dung khi tiép cong dan.

3. Khi tlep cong dan pha1 klem tra g1ay to tiy than cla cong dan (c@n cudc cong
dan, ho chiéu, gidy gisi thiéu, gidy uy quyén) trong truomg hop uy quyén khiéu nai hodc
van ban cr ngudi dai di¢n trong truong hop nhiéu nguoi dén kién nghi, phan 4nh, khiéu
nai, té cao.

4. Huéng dan cong dan trinh bay day du, rd rang nhirng noi dung kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t co va cung cip nhimg tai liéu, chimg cir ¢6 lién quan dén viéc klen nghi,
phan 4nh, khiéu nai, t6 céo; kip thoi bdo cdo cho Hidu trudng nhimg vudng mic khi tiép
cong dan.

5. Kiém tra 'va ghi nhén céc tai liéu, chimg cr do ngudi kién nghl phan anh, khiéu
nai, t6 cao cung cép. Néu cac tai liéu, chimg cir chua 3 rang thi yéu cau cong dan cung
cap b sung. Khi nhén nhimng tai li¢u, hé so do cong dan cung cap, ngudi tiép cong dan
phai lap giay bién nhan theo mau quy dinh.

Diéu 7. Quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
1. Trinh bay v& ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; Trudng hop ngudi

khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan dnh khong sir dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir
dung ngudi phién dich.

2. Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ctia minh; c6 thé try quyén cho nguoi dai dién hop phép theo quy dinh ctia phap luit.

3. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh.
4. Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap lut vé khiéu nai, t6 cdo.

5. Trinh bay trung thuc, khéch quan, chinh x4c, ngin gon ndi dung khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan 4nh; cung cap tai li€u, chirng cir li€n quan dén noi dung khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh.

Piéu 8. Céc hanh vi bj nghiém cim
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1. Gay phu.n ha, sdch nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t§ cao, kién nghi,

phan énh; lam mét hodc 1am sai I¢ch thong tin, tai li¢u do ngudi khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan dnh cung cép.

2. Phén biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

3. Loi dung quyén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dé giy rdi trat tu cong cong.
4. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, té chire, don vi, ca nhan.

5. De doa, xuic pham co quan, td chire, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong.

6. Tuy quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua duge sy dong ¥ cta ngudi tiép cong
dan tai dia diém ticp cong dan.

Diéu 9. Tiép nhéin khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi ¢cong dan dén trinh bay tryc tiép va khong c6 don thi ngudi tiép cong dan
huéng dan cong dan viét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du,
trung thuce, chinh xéc ndi dung trinh bay ciia cong déan; noi dung nao chua rd thi dé nghi

cong dén trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém
chi xdc nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don voi ndi dung cu thé, rd rang, o thé
xdc dinh dugc 6 tinh chat vu viée va co quan c6 thim quyen giai quyét thi nguoi tiép cong

dén hudng din cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén dé dugc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cta phap luat.

3. Trudong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé cling mot
nd1 dung thi nguoi t1ep cong dan huéng dan ho ctr nguoi dai dién dé trinh bay; ghi lai noi
dung trinh bay va d& nghi ngudi dai dién ky tén hogc diém chi x4c nhan vao vin ban.

4. Trudmg hgp cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira
¢6 ndi dung to céo, klen nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng dan cong dan thuc
hién viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén 4nh theo quy dinh cua phap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép néi dung khleu nai, tb céo, kién nghi, phan anh va viéc
hudng dan cong dan v1et don phai dugc ghi vao S6 tiép cong dan hodc duoc nhap vao phan
mém co s& dir lidu vé tiép cong dan.

Diéu 10. Phan loai, xir ly Khiéu nai, 0) cio, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xir ly ngi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duogc cin cir
vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cia cong dan va thuc hién theo Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xtr Iy don khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan anh.

2, Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong thude
tham quyen giai quyet cua nha truong thi nguoi tiép «cong dén hudng dan cong dan viét
don gui dén co quan, t6 chirc ¢6 thAm quyén giai quyét. Trudng hop ndi dung thude tham
quyén giai quyet cta don vi minh thi nguoi tlep cong dan tiép nhdn céc thong tin, tai ligu
dé bao cdo ngudi co tham quyen giai quyet Néu cong din cung cép cac thong tin, tai liéu,
ching cir ¢6 lién quan dén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan
xem xét dé tiép nhan cac thong tm tai liéu, chimg cir d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai lidu,
chimg cir dugc thyc hién bang glay bién nhén.

Piéu 11. Trich nhiém cia Hiéu trwéng trong viéc tiép cong din
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1. Hi¢u mr&ng phai tn,rg ll(.p tiép cong dan dé lang nghe, xem xét, giai quyet va chi
dao viée giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh thuge thim quyén ctia minh.
Hi¢u trudng c6 trach nhi¢m tiép cong dén dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh cua Luat
Tiép cong dan va kiém tra, don ddc vige xir Iy sau tiép cong dan cta don vi.

2. Vige tiép cong dan cta Hi¢u trudng phai duge vién chire gitip viée ghi chép day
du vao So mp cong dan. Y kién chi dao cia Hi¢u trudng trong vige giai quyét cac khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan phai dugc lap thanh van ban va giri
cho cac b phan ¢ lién quan dé trién khai thyre hién theo dung yéu ciu, ndi dung chi dao;
an dinh thoi gian g1a1 quyét phu hop vGi quy dinh cua phap luat va don vi ¢ trach nhi¢m
giai quyét phai giri két qua giai quyét cho cong dan dugc biét.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viée rd rang, cu thé, c6 co s¢ va thude tham quyen giai
quyét thi Hiéu tru'ong phai tra 1o ngay cho cong dén blet néu vu viéc phirc tap can nghién
ctru, xem X¢t thi noi rd thoi han giai quyét va ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

4. Két thic viée tiép cong dan, Hi¢u trudng ra thong bao két luan viée tiép cong dan.

5. Truec tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém
tiép cdng dén cua trudng.

Dleu 12. Trach nhi¢m cia cic Pho Hi¢u truéng, Truéng ban Thanh tra nhan
dén, t6 trwéng td Vin phong va té trwéng chuyén mén, doan thé, by phin trye thude

1. Truéng Ban Thanh tra nhan dén, cac Pho Hiéu trudng gitp Hiéu trudng thuc hién
mot s nhiém vu sau:

a) Giam sat viéc thuc hién quy ché tai truong;
b) T chirc tiép cong dan thuong xuyén tai phong tiép dan;
¢) Tham muru cho Hiéu trudng xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia cong dan;

d) Chi dao vién chirc td Vin phong lap va luu trir ho so tiép cong dan cua truong,
thuc hién ché d6 bao cao dinh ky, dot xuat theo quy dinh;

d) Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu khéac thudc thdm quyén va trach nhiém cua
lanh dao truomg dugc thé hién trong quy ché nay va cic quy dinh cua phap ludt vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Té trudng td Vin phong trang bi cac diéu kién dam bao cho cong tac tiép dan tai
phong tiép dan theo quy dinh tai Diéu 33 cta Ludt Tiép cong dan va cac quy dinh khac c6
lién quan. Cac Pho Hiéu tru'o'ng tham gia tiép cong dan dinh ki véi Hiéu trudng (khi duoc
ma1i); truc tlep dén trong gi¢ hanh chinh, truong hop lanh dao truong ban cong tac ¢ thé
phéan cong td truéng to Vin phong hodc Pho Té trudong t& Van phong tiép thay va moi
Trudng Ban Thanh tra nhan dan cung du.

3.T6 trudng cac t6 chuyén mén c6 trach nhi¢m trién khai Quy ché va giam sét vidc
thuc hién quy ché tai t6 minh; tham gia tiép cong dan dinh ki voi Hi¢u truong (khi duoc
moi); phdi hop céc bén c6 lién quan xéac mmh cac vy v1¢c khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh lién quan dén chtrc ning, nhiém vu do t6, don vi minh phy trach theo phan cong cua
hiu trudng.

Pidu 13. Thoi gian, dia diém tiép cong din

1. Lanh dao nha truong tiép cong dan d;nh ky vao thir 2 tudn dau tién ciia mdi thang.
Néu tring ngay nghi, ngay I& thi thyc hién tnep cong dan vao ngay lam vigc ngay sau do.
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2. Thoi gian tiép cong dan: Budi sang tir 7 gidr 30 phat dén 11 giér 00 phit; budi
chi¢u tir 13 gidr 30 phut dén 17 gid 00 phat.

3. Dia di¢m tiép cong dan: Phong Tiép dan, trrong THPT Chuyén Thing Long - Pa
Lat, s6 10 Tran Phu, phudng 3, thanh phé Da Lat, tinh Lam Dong. Dién thoai lién hé:
0263.3822371.

Picu 14. Hi¢u lye thi hanh

Vién chire va ngudi lao dong truong co trach nhiém quan triét va té chirc thuc hién
nghiém tic quy ché nay. Quy ché nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qua trinh thue hién
néu ¢6 van dé vuéng méc can didu chinh, bd sung quy ché thi cic Phoé Higu truéng, doan
thé va bd phan thuge trudong tham muru, trinh Hi¢u truong xem xét quyét dinh theo tham
quyén./.




